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Inledning

KPMG har pa uppdrag av revisorskollegiet i Mdélindals stad genomfdrt en granskning av
kommunens arbete med ohdlsa. Uppdraget har genomfGrts utifrin den bestillning som
revisorskollegiet gjort 2010-08-30 vilken grundats pa vart forslag till granskningsplan 2010-08-
09. Forslaget till granskningsplan upprittades med utgéngspunkt fran revisorskollegiets férfrigan
2010-06-21 och den bakgrund, syfte och revisionsfrigor som angavs dir.

Bakgrund

Ohilsa hos medarbetare innebir en stor kostnad. Kostnad bide for individen i form av simre
livskvalitet och for kommunens ekonomi. Utdver detta innebdr medarbetares ohilsa
effektivitetsbrister i verksamheten som slar pd redan svaga grupper, exempelvis barn och dldre.

Enligt SKL:s statistik frin 2009 avseende sjukfranvaro i kommuner och landsting, har MéIndals
stad 2,5 % hogre 13ngtidssjukfrinvaro 4n riket i snitt.

Eftersom medarbetares hélsa/ohidlsa har stor piverkan pd forutsittningar att driva en effektiv
verksamhet bade avseende ekonomi och kvalitet vill kommunrevisionen granska hur kommunen
arbetar med ohilsa.

Syfte och revisionsfragor

Det Svergripande syfiet med granskningen &r att resultatet av granskningen skall utgdra underlag
for revisorernas bedémningar och uttalanden i revisionsberattelsen.

Den 6vergripande revisionsfrigan och syftet med granskningen 4r att ge de fortroendevalda
revisorerna en belysning av kvalitet och struktur pa hur arbetet med ohilsa drivs och genomfors i
Moélndals stad.

I granskningen har fSljande revisionsfrigor varit utgdngspunkten:

Policys, riktlinjer och ansvar:

] Hur styrande ar personalpolicyn inom omradet?
. Hur arbetar kommunen med langtidssjukskrivna?
. Hur anviinder kommunen samtliga sina enheter/mdjligheter till att skapa mdjligheter

for langtidssjukskrivna?

. Hur hélls detta arbete samman inom kommunen?
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Vem ansvarar for lngtidssjukskrivna, centralt eiler chef?

Hur identifieras riskfall i tidigt lage?

Hur identifieras riskarbetsplatser, och vad hénder direfter?
Hur ser chefs ansvar ut jimfort med central personalavdelning?

Hur ser kommunens rehabiliteringsprocess ut och uppf6ljning av densamma?

Jamforelser och nyckeltal

Vilka mal ir definierade och hur ér de formulerade?
Vilka styringsincitament forvéntas malen ge upphov till?

Hur kopplas utfall till egna aktiviteter, hur sdkerstills det att effekt mits pd egna
insatser skiljt fran fordndringar som reslutat av en Gvergripande trend?

Hur ser man pd de egna insatsernas effektivitet jamfort med den &Svergripande
trenden?

Vilken ekonomisk potential skulle det innebira om sjukskrivningarna i Mdlndal
skulle ligga pa riksgenomsnittet?

PoU redovisar en minskning av sjukfrdnvaron fran 8,64 % kv 1 2008 till 6,14 % kv 1
2010. Vilka analyser har PoU gjort av nedgingen?

I GR-kommunerna har MéIndal den niist hégsta sjukfranvaron. Vilken kvalificerad
analys har PoU gjort med anledning av detta?
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Sammanfattning

Det Gvergripande syfiet med granskningen &r att belysa kvalitet och struktur pa hur arbetet med
ohilsa drivs och genomftrs i Mdlndals stad.

Molndal stad &dr en decentraliserad organisation. Respektive forvaltning utformar sitt arbetssitt
kring ohdlsa utifrin namndernas delegation. De chefer som finns ndrmast medarbetarna har
genomgdende det storsta ansvaret {or arbetet med ohélsa i staden.

Det viktigaste styrdokumentet for arbetet med ohélsa dr rehabiliteringspolicyn. Var uppfattning
utifrén intervjuerna ar att rehabiliteringspolicyn som styrdokument r viigledande och till stor del
tillimpad. I styrdokumenten saknas didremot styrning avseende vad den centrala personal-
avdelningens roll och ansvar &r kontra fOrvaitningarnas. Var uppfattning &r att den centrala
styrningen av arbetet kring ohdlsa i staden r svag.

I en decentraliserad organisation och i ett arbete dir nirmsta chef har stort ansvar blir chefens
ledarskap och pd vilket sidtt det utévas mycket avgérande for effektiviteten 1 arbetet med
langtidssjukskrivna. Chefens ansvar kan tydliggdras ytterligare for att stirka styrningen. Chefens
ansvar och hur ansvaret tas bor ocksé foljas upp mer strukturerat.

Det framgar tydligt av granskningen att cheferna i forvaltningama och Mdlndalshdlsan inte
kommit Gverens om hur samarbetet och dialogen ska fungera. For att forbattra samarbetet ar det
viktigt att Molndalshdlsan aktivt informerar om vilken detaljeringsnivd pd informationen som
forvaltningarna kan forvianta sig utifrdn sekretessregler. Det far sedan utgéra grund for
kommunikationen och samarbetet kring arbetet med ohilsa.

Granskningen har visat att arbetet med ohélsa 4r mer reaktivt dn proaktivt dven om det proaktiva
och forebyggande arbetet 6kar. Det finns en stor utvecklingspotential for att arbeta med t ex
riskanalyser. Styrdokumenten kan ocksa tydligare beskriva strategin for hur det férebyggande och
proaktiva arbetet ska utvecklas.

Vi anser att arbetet med att analysera vad olika insatser har gett for effekter har brister. Fér att
kunna bedriva ett fungerande forebyggande arbete 4r det viktigt att analysera om gjorda insatser
gett 6nskad effekt for att kunna dra lardom av arbetet infor framtiden. Bristen pd analys av gjorda
insatser innefattar dven Mdélndalshilsans insatser.
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Granskningens genomforande

Metod

Information har inhéimtats genom dokumentstudier och strukturerade intervjuer.

De policys som legat till grund for vAr granskning &r rehabiliteringsrutinen och
arbetsmiljopolicyn. Utdver detta har information frin intranitet avseende rehabilitering,
omplacering och friskvardsarbetet i staden studerats.

Intervjuer har genomforts med:

. Personal- och organisationsutskottets presidium
° Personalchef
) Forvaltningscheferna for barnomsorgs- och utbildningsforvaltningen, vird- och

omsorgsfirvaltningen samt serviceforvaltningen

® Kvalitetsutvecklare, personalsekreterare och personalchef for viard- och
omsorgsforvaliningen  samt  personalsekreterare  for  barnomsorgs-  och
utbildningsforvaltningen och servicefdrvaltningen

. HR- strateg med ansvar fGr rehabiliteringsprocessen

. Fackliga foretradare for kommunalarbetarforbundet och lararférbundet

. Enhetschef och foretagslikare pd Mélndalshilsan
Rapportutformning

I denna rapport sammanfattas vara visentligaste iakttagelser frn granskningen.

Rapporten skrivs i avvikelseform, vilket innebér att i huvudsak forhillanden som vi anser bor
uppmirksammas eller bli féremél for dtgarder redovisas.

Projektorganisation

Ansvarig for granskningen har varit Liselott Daun, KPMG. Frin KPMG har ocksi Sofie
Andersson och Lena Pihel deltagit i granskningen. Revisorskollegiets projektgrupp har utgjorts av
Arne Friberg och Peter Librell.
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Ansvarig nimnd

Granskningen har omfattat vard- och omsorgsnimnden, barnomsorgs- och utbildningsnimnden
samt servicefdrvaltningen.

Resultat av granskningen

Vi kommer nedan att belysa revisionsfrigorna inom de tvd omriaden som granskats; policys,
riktlinjer och ansvar samt analys och jAmfGrelser.

FOr att uppritta en rapport som ger en tydlig bild av vad som framkommit vid granskningen har vi
valt att redovisa revisionsfragor som liknar varandra under samma rubriker och avsnitt.

Policys, riktlinjer och ansvar

Vid granskningen noterar vi att stadens personalpolicy upphidvdes under hésten 2010, di den
enligt uppgift inte fungerade effektivt som styrdokument. Ett flertal av de intervjuade hanvisar till
stadens arbete med att formulera en intern malbild. Malbilden avser att ange inriktningen i
stadens arbete med att utveckla organisationskulturen samt att beskriva virderingar och
forvantningar pi medarbetarskap.

Inom omridet ohdlsa finns styrdokument i form av rehabiliteringspolicy och arbetsmiljGpolicy
framtagna.

Stadens arbetsmiljpolicy faststilldes av kommunstyrelsen 2003-08-13. Policyn inleds med en
vision avseende arbetsmiljdarbetet som utgar frin ett antal grundlaggande virderingar. Visionen
bryts sedan ner i ett antal inriktningsmal och strategier for att nd dnskat ldge. I policyn beskrivs
ocksd olika roller och ansvar for arbetsmiljon i MoIndals stad. Inriktningsmalen i
arbetsmiljépolicyn &r:

. Medarbetare ska kiinna arbetsgliddje och stolthet Gver att arbeta 1 Mélndals stad

. Arbetsforhillandena inom kommunen ska innebéra att medarbetarna ges mdjlighet
att arbeta fram till pensionen pé ett aktivt, delaktigt och positivt sitt

. Genom férebyggande atgirder ska behovet minska av insatser i efterhand

] Ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas i enlighet med lag och
foreskrifter och denna policy

Rehabiliteringspolicyn ar en végledning i rehabiliteringsprocessen tillignad cheferna i Mélndals
stad. Den &r senast reviderad i april 2010. Policyn dr omfattande och beskriver olika roller och
ansvar i rehabiliteringsprocessen samt rehabiliteringskedjan. Som en bilaga till policyn finns
”Tidig insats fran Mdlndalshdlsan™ som ett fortydligande till rehabiliteringsrutinen. Avsikten med
fortydligandet dr att sikerstélla att dndamdlsenliga &tgirder genomfors tidigt for att minska
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sjukskrivning utan onddiga dréjsmal. Rehabiliteringspolicyn finns ocksd sammanfattad i foldern,
”Vad hénder vid sjukfranvaro”, tillignad chefer och medarbetare i Médlndals stad.

Vid intervjuerna framkom att framfGrallt rehabiliteringspolicyn ar ett styrdokument som ar vil
ként och styrande for arbetet med sjukskrivningar och rehabilitering i staden.

Synpunkter

Vi anser att rehabiliteringspolicyn dr tydlig och #ndamélsenlig avseende omfattning och
detaljeringsnivd. Var uppfattning utifrdn intervjuerna &r att rehabiliteringspolicyn som
styrdokument &r vigledande och till stor del tillampad.

Den kortfattade strategi som formulerats i arbetsmiljopolicyn behdver konkretiseras for att vara
styrande for det forebyggande arbetet.

I styrdokumenten saknas generellt beskrivning avseende vad den centrala personalavdelningens
roll och ansvar &r, kontra forvaltningarnas. Var uppfattning utifrdn granskningen &r att den
centrala styrningen av arbetet kring ohélsa i staden ar svag,

Det saknas ett personalipolitiskt styrdokument som lyfter fram hur personalen forvintas agera och
vilket forhdllningssitt som bor efterstrivas. Det arbete som har startat med att formulera malbild
for organisationskulturen, virderingar och medarbetarskap bor bidra till en tydligare styrning.

Arbetet med lingtidssjukskrivningar

Stadens rehabiliteringspolicy dr styrande for arbetet med langtidssjukskrivna och for hur cheferna
ska agera. Enligt den antagna rehabiliteringspolicyn skall rehabilitering i Mélndals stad i forsta
hand ske pa den egna arbetsplatsen eller forvaltningen. Det dr chefen som har ansvaret. Om det
efler utredning framkommer att den sjukskrivne medarbetaren inte kan ga tillbaka till ordinarie
arbetsuppgifter ska det kartliggas vilka omplaceringsméjligheter som finns inom den egna
forvaltningen. I detta steg menar flera av de intervjuade att det finns risk for att ingen enhet inom
forvaltningen vill ta ansvar for medarbetaren som ska omplaceras.

I rehabiliteringspolicyn framgir ocksd att om det kan konstateras att forvaltningen inte kan
erbjuda limpliga arbetsuppgifier ska érendet lyftas till den centrala samridsgruppen for
rehabiliteringsfrigor. Detta kan enligt vad som framkommit i granskningen uppfattas som att
personalansvaret Overgdr till den centrala personalavdelningen. Om det efter inventering inom
stadens alla verksamheter konstateras att det saknas ldmpliga arbetsuppgifter finns grund for
uppsigning. Innan uppsigning kan ske ska drendet passera personal- och organisationsutskottet
for godkdnnande.

Vid flera intervjuer har det framkommit att hanteringen av langtidssjukskrivna sker pa olika sitt
mellan forvaltningarna. Staden &r en decentraliserad organisation och det finns ett utpriglat
“stuprorstinkande” i kommunens arbete med ohilsa. Det innebér att varje forvaltning styr sitt
eget arbete och sitter sin ambitionsnivd avseende arbetet med ohiilsa. For att skapa ett enhetligt
arbetssitt med personalfragor har personalsekreterarna fran och med hosten 2010 centraliserats.
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Synpunkter

1 en decentraliserad organisation och i ett arbete dir ndrmsta chef har stort ansvar blir chefens
ledarskap och pd vilket sitt det utévas mycket avgoérande for effektiviteten i arbetet med
1angtidssjukskrivna. Det krdver styrning och ett medvetet arbete med ledarskapsutveckling samt
uppféljning av att cheferna f6ljer rehabiliteringspolicyn. Vi anser att det finns brister i staden
avseende uppféljning av hur chefer féljer rehabiliteringspolicyn.

Att samla chefstGdet i form av personalsekreterarna centralt i organisationen ger tilisammans med
rehabiliteringspolicyn forutsattningar for att skapa en enhetlig struktur for rehabiliteringsarbetet.

Vem som har ansvaret for rehabiliteringen &r inte helt tydligt nir omplaceringsbehov uppstir och
bade enhetschef och personalsekreterare ar inblandade. Konsekvenserna kan bli att individer i en
rehabiliteringsprocess upplever att ansvaret dr otydligt. Utéver minskligt lidande &r var
uppfattning att det motverkar en kostnadseffektiv rehabiliteringsprocess.

Roller i arbetet med ohiilsa

I de styrdokument som vi tagit del av finns sdvil medarbetarnas, chefernas som Mdlndalshdlsans
roller beskrivna, ddremot framgir inte vad den centrala personalavdelningens roll i
rehabiliteringsprocessen ir. Vid intervjuerna framkom att personalsekreterarna arbetar pd olika
sitt. Vissa har en mer stodjande och radgivande roll medan andra agerar mer sjilvstindigt i
rehabiliteringsérendena.

Mélndalshilsan dr stadens foretagshilsovird. Sedan 2007 lyder foretagshilsovarden som en enhet
under centrala personalavdelningen.

Vid intervjuerna har det framkommit att Mgindalshélsans roll i organisationen upplevs som
otydlig. Fran forvaltningarnas sida saknas det kunskap om vad for information de kan férvinta sig
att fa ta del av frin Mdlndalshidlsan. Mdlndalshilsan har inte bara kommunallagen att forhdlla sig
till utan lyder ocksd under sjukvérdslagen, som har hérdare krav pé tystnadsplikt. Att inte veta
detaljnivin pa uppfoljningsmojligheterna, i kombination med att dialogen mellan férvaltningama
och Mlindalshilsan inte upplevs fungera tillfredstiillande, skapar stor frustration.

Synpunkter

Det framgér tydligt av granskningen att cheferna i fOrvaltningarna och Mélndalshélsan inte
kommit Gverens om hur samarbetet och dialogen ska fungera. For att forbéttra samarbetet dr det
viktigt att MéIndalshilsan aktivt informerar om vilken detaljeringsnivd pd informationen som
forvaltningarna kan forvinta sig utifrAn sekretessregler. Det fir sedan utgdra grund for
kommunikationen kring arbetet med ohilsa.

Riskfall och riskarbetsplatser

Hur riskfall och riskarbetsplatser identifieras i ett tidigt ldge beror till stor del pd i vilken
utstrickning kommunen arbetar proaktivt med ohilsa. Vid granskningen fick respondenterna ge
en subjektiv skattning pa i vilken utstrackning kommunen arbetar proaktivt alternativt reaktivt.
Proaktivt arbetssitt ar forebyggande och med fokus pa att identifiera risker. Reaktivt arbetssitt ar
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att sdtta in insatser och resurser nir ohilsa/rehabiliteringsidrenden har intriffat. Av diagrammet
nedan framgér den samlade bilden av respondenternas svar. For fem ir sedan var det definitivt
mest reaktivt arbetssatt. Det proaktiva arbetsséttet har Gkat men det dr fortfarande Gvervagande
reaktivt arbete som utfors.

idag

o _

_.. . reaktiy (O

Inom férvaltningarna pagar flera olika insatser av férebyggande karaktir. De insatser som lyfis
vid intervjuerna ar bland annat arbetet med att utbilda hélsoinspiratérer, skapa rutiner och system
for rehabilitering samt att utveckla systematiskt arbetsmiljoarbete.

Det bedrivs #ven ett projekt inom servicefdrvaltningen som kallas “nérvaroprojektet™.
Sammanfattningsvis gar projektet ut pa att halvera frinvaron och skapa en gemensam virdegrund
1 forvaitningen genom att fokusera pé ledarskapsutbildning och medarbetarskap.

Synpunkter

Ett arbete med att skapa eit mer proaktivt och riskidentifierande arbete pagar i staden. Inom
férvaltningarna pigar forebyggande insatser. Att det arbete med ohélsa som bedrivs fortfarande 4r
Overvigande reaktivt visar att staden dnd2 har en stor utvecklingspotential nér det galler att arbeta
mer proaktivt.

Rehabiliteringsprocessen

Rehabiliteringsprocessen i Molndals stad beskrivs pa ett enkelt och tydligt sitt i foldern ”Vad
hiander vid sjukdom?” som tagits fram av personalsekreterarna som stdd for chefer och
medarbetare. Beskrivningen av stadens rehabiliteringsprocess nedan ar himtad fran foldern.

Dagl: Sjukanmilan sker till chef/arbetsledare eller en av verksamheten utsedd kontaktperson.
Karensdag, dvs. ingen erséttning utbetalas

Dag 2-14: Sjuklon 80 % utbetalas av arbetsgivaren

Dag 3: Senast denna dag tar chefen kontakt med medarbetaren. Kontinuerlig kontakt hills mellan
chef och medarbetare under hela sjukperioden.

© 2011 KPMG AB, a Swedish limiled liability company and a member firm of the
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Dag 8: Likarintyg ska ldmnas till chef/arbetsledare

Dag 10: Senast denna dag anmdler chefen drendet till Mdindalshilsan for bedémning om fortsatt
utredning,

Dag 15: Arbetsgivaren gér en sjukanmilan till Forsakringskassan (FK). Medarbetaren skickar
begiran om sjukpenning tillsammans med likarintyg i original till FK som prdvar rétten till
ersittning. Sjukpenning frdn FK och sjuklén 10 % fran arbetsgivaren (dag 15-90)

Dag 21: Senast denna dag ska chefen ha ett rehabiliteringssamtal med sin medarbetare

Dag 45: Mé&lndalshilsan 4r klar med bedémning av arbetsférmiga i forhallande till ordinarie
arbete och ev tillgingliga anpassade arbetsuppgifter och chefen kallar till rehabiliteringsméte.

Dag 90: Sjukpenning betalas ut om man inte kan atergd till arbete hos arbetsgivaren. Utdver
sjukpenning kan erséttning frin AFA Forsikring erhdllas dag 91-360. Ans6kan administreras av
l6neassistent, medarbetaren skickar in anstkan.

Dag 180: Sjukpenning betalas ut om man, pga sjukdom inte kan utféra nigot arbete alls pa
arbetsmarknaden

Dag 360: Férlingd sjukpenning kan beviljas efter anstkan hos Forsikringskassan

Enligt rehabiliteringspolicyn #r det chefens ansvar att anméla rehabiliteringsdrendet till
Moindalshélsan och forsdkringskassan. Det dr ocksé chefen som ska kontakta den sjukskrivne
medarbetaren senast den 3:e sjukdagen samt ta initiativ till rehabiliteringsmate.

Medarbetaren ansvarar for att sjukanmila sig hos arbetsgivaren och for att limna de medicinska
underlag som behdvs for att utreda rehabiliteringsbehovet. Utdver detta ansvarar medarbetaren
for att aktivt delta i sdvil planering som genomforande av rehabiliteringen.

Det har framkommit vid intervjuerna att det ar chefen som har ansvaret att se till att rutinen for
rehabilitering efterlevs. Uppfoljningen av att chefen foljer rehabiliteringspolicyn sker ej pa ett
aktivt och strukturerat sitt. Nya sjukfall som inte rapporterats framkommer forst i
sjukfrinvarostatistiken, som tas ut centralt fyra ginger per ar. Inom serviceforvaltningen och
barnomsorgs- och utbildningsforvaltningen har personalsekreterarna genomgingar med
enhetscheferna tva génger om aret, dir bland annat sjukskrivningar diskuteras.

Synpunkter

Rehabiliteringsprocessens olika steg ar tydligt beskriven och framjar ett arbete med tidiga insatser
for den sjukskrivne. Uppfoljningen av chefens ansvar att folja rehabiliteringsrutinen bér dock
stirkas. Den centrala personalavdelningen skulle kunna ha en roll i ett strukturerat och aktivt
uppf6ljningsarbete.
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Jamforelser och nyckeltal

Pa &vergripande niva finns for 2010 ett prioriterat mal med anknytning till ohdlsa. Mélet i stadens
budgetdokument ar formulerat enligt foljande:

"Genom en aktiv personalpolitik och mera forebyggande foretagshdlsovardsinsatser sdnka
stadens ohdlsotal per arbetad timme sa att stadens sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid
ligger under 5,5 vid utgangen av 2010. (2008: 7,7 %)

Sammanstillningar av jaimforelsetal gérs men det sker inte ndgra analyser. Utifrdn intervjuerna
kan vi konstatera att analysarbetet inte har strukturerats. Férvaltningarna gor 1 varierande grad
analyser av sina nyckeltal men det ir inget som efterfrdgas centralt, varken frdn politiker eller
frdn tjinstemén. De nyckeltal som rapporteras till personal- och organisationsutskottet bestar
endast av sifferdata. Tjdnstemannaorganisationen har inte fitt i uppdrag av personal- och
organisationsutskottet att gbra analyser och dra slutsatser av den statistik som presenteras.

Den centrala personalavdelningen har satt samman en grupp med uppgift att ta fram statistik och
nyckeltal samt att forbéttra analysarbetet av nyckeltal, men gruppens arbete har dnnu inte fatt
struktur och blivit en del av arbetsséttel. De intervjuade hénvisar till att det &r svart att fi ut
data/statistik ur personalsystemet. Det 4r ocksd svart for forvaltningarna att f3 statistik frén
Mdlndalshélsan vad deras insatser har gett. Detta beror pé att dialogen melian férvaltningarna och
foretagshilsovirden inte fungerar tillfredstdllande och att Mdélndalshéilsan har tystnadsplikt enligt
sjukvardslagen.

Overgripande gérs jamforelser av nyckeltal mellan GR-kommunerna. De interviuade framhéller
de svarigheter som finns med att gbra sddana jimforelser. Svarigheterna beror till stor del pa att
forsakringskassan bedémer och agerar olika i olika kommuner. I eventuella jaimforelser ska ocksa
vigas in hur stor del av verksamheten | kommunen som ldggs ut pd entreprenad, andelen vikarier
1 kommunen, kommunens personalpolitik samt hur sjukfranvaron rapporteras.

Synpunkter

Vi anser att arbetet med att analysera vad olika insatser har gett for effekter har brister. For att
kunna bedriva ett fungerande forebyggande arbetet dr det viktigt att analysera om gjorda insatser
gett Onskad effekt for att kunna dra idrdom av arbetet infér framtiden. Vi kan ocksé notera att
uppféljning och analys av vad Mdlndalshilsans olika insatser gett for resultat &r svag. Det medf6r
att det inte skapas ndgon specifik ldrprocess utifrdn effekter av genomfGrda insatser i
Mélndalshilsans regi. En lirprocess som skulle kunna anvindas till att utveckla metoder for bade
reaktiva och proaktiva insatser.

V1 anser att personal- och organisationsutskottet bér efterfriga analyser, slutsatser och forslag till
atgérder som baseras pa sifferdata. Vi anser att det dr ineffektivt att obearbetade sifferdata ldmnas
fran handlaggare till beslutsfattare utan att analyser redovisats.
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Bakgrundsbeskrivning/reflektion

I uppdraget har ocksa ingdtt att gora en Overgripande analys av raddande organisationskultur.
Kulturanalysen har baserats pi de intervjuades uppfattningar. Med kultur menar vi de rddande
beteenden och forhaliningssatt som uppfattas som det normala i organisationen. Bland de
intervjuade fanns variationer i uppfattningen om radande kultur i staden men négra formuleringar
var aterkommande. Viktigt att notera ir dock att detta dr var sammanfattade beskrivning av det
som framkommit vid intervjuerna.

Maolndals stad beskrivs generellt, av de intervjuade, som en generds kommun i den meningen att
medarbetaren inte behover ta initiativ eller vara aktiv under sin sjukskrivning. Det stélls fa krav
pé en den sjukskrivne medarbetaren och som exempel nimns att medarbetare kan vara kvar linge
i kommunen dven nar arbetsformaga saknas. Det stalls ocksd fa krav p& den sjukskrivne att sjalv
hitta 1dsningar pa sin situation. Det forvintas att chefen ska komma med forslag och idéer till
rchabilitering.

Den generella uppfattningen vid intervjuerna dr att pa arbetsplatser dar det ar latt att fa tag 1
vikarier &r det littare att stanna hemma och diirmed ir sjukfrinvaron higre. I motsvarande fall, att
det dr svart att fA tag i lampliga vikarier, dr uppfattningen att personalen arbetar fast de borde
stannat hemma.

Uppfattningen ar dock att det stills 6kande krav pd medarbetare i takt med att chefens roll
utvecklas. Det som uppfattas som ett gott ledarskap priiglas av bide tydliga forvintningar och
visad respekt fir medarbetarna.

Reflektion

Att f3 en inblick i den ridande kulturen i en organisation dr att fi en bakgrundsbild till de
iakttagelser som gors under en granskning.

Vir reflektion ir att den ridande kulturen i vissa delar kan vara ett hinder for ett effektivt arbete
med ohdlsa. Medarbetare anpassar sig efter de forvintningar och forhallningssétt som
demonstreras av chefer och ledare.

Kultur gar att utveckla och forindra genom medvetet arbete. Att utveckla chefens roll och de
onskade forhaliningssatt som en chef bér ha i bemétande och kravstéllande i forhdllande till
medarbetare ser vi som centralt i att forma organisationskulturen avseende ohélsoarbetet.

Goteborg som ovan

(ool Sotot—

Liselott Daun Sofie Andersson
Certifierad kommunal revisor
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