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Minnesanteckningar utforartraff hemtjanst 2022-04-05

Nirvarande:, Anneli Dahl6f, Veronika Prinsén, Jessica Kinder, Rebecca Sall, Stefan
Svensson, Carina Waltilla, Kajsa Karlsson, Carina Ogrander, Airo Khamoushi, Lala
Amin, Sahar Ayrin, Keyvan Alizadh, Surup Slimi, Linda Engstrom, Keyvan Alizadeh,
Simona Gaspar, Annamari Hassel, Ghazala Hemélig, Maria Siewers, Fred Thunstrom.

Maria Siewers, kvalitetscontroller pa Uppdragsenheten, inleder métet och hélsar alla
vilkomna. Nya deltagare hélsas sérskilt vilkomna.

1) Siakerhetsarbete (Fred Thunstrom, sikerhetssamordnare VOF)

Fred &r inbjuden for att berdtta om stadens arbete med krisberedskap, utforares skyldighet
1 krisberedskap och extraordinira héndelser samt presentera uppdraget som
sdkerhetssamordnare. Fred redogdr for de tre prioriterade omradena inom Vard- och
omsorg i Mdlndal:

e Ta fram plan for kontinuitetshantering inom respektive férvaltning och bolag
(géller alla verksamheter)

e Utveckla alternativa kommunikationsvagar

e Ta fram beredskapsplan for livsmedelsforsorjning

Fred gar igenom stadens plan for kontinuitetshantering och varje utforare ska ha en
uppdaterad plan for kontinuitetshantering. Fred rekommenderar att utférarna anvinder
SKR-s mall i véintan pa att Véard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram en férenklad
variant. Det gér bra att hora av sig till Fred om det finns fragor.

2) Information och dialog fran/med bistiand

Carina Waltilla beréttar att framover kommer matdistribution enbart beviljas nir det finns
behov av specialkost och specialmat. Bakgrunden till det finns mycket fardiglagad mat i
butikerna idag och da kan behovet tillgodoses dédrigenom. Information kommer att finnas
pa hemsidan tillsammans med lénkar till livsmedelsverket och Socialstyrelsen. Den
enskilde far information i samband med ansdkan av bistdnd hos sin handldggare.
Utforaren ska inte ta kontakt med Sodexo innan det finns ett bifallsbeslut.

Annamari Hassel berattar om hur utforare etablerar kontakt med bistand. Sprid “Ratt vig
in” till Bistandsenheten p& Vérd- och omsorgsforvaltningen till era medarbetare.
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Annamari Hassel gar igenom hur bistand ser pa ersittningsmodellen, genom att berdtta om
beviljad tid, planerad tid och utford tid. Modellen bygger pa att den enskilde utifran sina
behov beviljas insatser. Insatserna har schabloner kopplade till sig. Schablonerna ar ett
riktmérke Over hur lang tid insatsen tar att utfora.

3) Information och dialog om beviljad och utford tid

Maria Siewers beréttar om uppdraget kring erséttningsmodellen. Foljande har gjorts
hitintills; dialoger har genomforts med alla chefer, foljer den aggregerade utférandegraden
manatligen, handldggare foljer upp drende och InRikta har granskat drenden. Nésta steg i
arbetet dr att alla chefer bjuds in till en utbildning i TES den 19 april, se separat kallelse.
En 6versyn av schablonerna kan ocksa komma att géras och dialog uppstar kring forslag
pa justeringar.

Genomgang av definitionen av den beviljade tid, schablon tid, utforda tiden samt
registrering av tiden enligt forfragningsunderlaget och dess bilagor.

Utforarna ar olika positiva till att utférandegraden f6ljs och menar att det ger ett matt pa
kvalitet, andra uttrycker att det mest skapar stress.

4) Information frin VOF-IT

Anneli Dahlof beréttar om hur ni som chefer kan genomfora egenkontroll i TES. Bland
annat genom fo6ljande: exportera utford tid — selektera tid (t.ex. besdk som endast vara 1-2
minuter eller ldnga besok). Selektera pa brukare eller anvéindare dér RFID-tag séllan
anvinds. Se TES-manualen

Som information: rapporterna pa beviljad tid fran TES visar inte korrekt — detta ar
felanmalt till Tunstall. Beviljad tid i Treserva ér den controllers utgér ifrén. Dessa
rapporter finns beskrivna i manualen.

Vidare paminner Anneli om foljande delar som ér viktiga for alla utforare att tinka pé: ta
bort avslutade brukare, inte tillatet med dubbla RFID-taggar (nér ni registrerar RFID-tagg
kommer fragan om primér/sekundéir upp), anviandare kan inte dndra utford tid direkt i
appen och registrera besok brukaren tackar nej till.

Mer information kommer pé utbildningen i TES.
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